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Contenido

DYANE (Disefio y Analisis de Encuestas) es la combinacién de un libro y un programa in-
formatico, realizado en entorno Windows, que tienen la finalidad comun de que el lector o
usuario de los mismos aprenda y pueda hacer investigacion social y de mercados.

A lo largo de la obra se exponen los conceptos basicos de la investigacion social y de merca-
dos y se describen los procedimientos operativos del programa DYANE, con ejemplos de
aplicaciones de distintas técnicas de anlisis de datos. La obra se complementa con un glosa-
rio de términos.

El programa esta estructurado de forma modular, con menus que facilitan el acceso a las
distintas funciones y técnicas que incluye. Con él se pueden disefiar cuestionarios, grabar
datos y aplicar una gran variedad de técnicas estadisticas de analisis de datos, desde las mas
basicas a las méas sofisticadas. También se pueden generar gréaficos, con el fin de mejorar la
presentacion de los resultados. Tanto los datos como los resultados y graficos de los andlisis
se pueden imprimir, exportar a otros programas 0 guardar en archivos para ser tratados en
procesadores de texto y hojas de calculo.

En definitiva, DYANE pone al alcance de estudiantes, investigadores, profesionales y empre-
sas, a un coste muy asequible, una potente herramienta de analisis, interactiva, facil de
aprender y sencilla de utilizar, que hace ameno y gratificante el proceso de disefio de la
investigacion y el andlisis estadistico de datos.

Autor

Miguel Santesmases Mestre es catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados
de la Universidad de Alcala (Madrid), de la que es profesor desde su creacion en 1975, y de
cuya Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales fue decano. Posee una dilatada expe-
riencia en la docencia y practica del marketing y la investigacion de mercados, habiendo
impartido cursos y conferencias en distintas universidades e instituciones, tanto espafolas
como extranjeras. Ha disefiado y desarrollado diversos sistemas de informacion y planifica-
cion, asi como simuladores de gestion comercial, y ha obtenido varios premios por sus apor-
taciones al campo de la investigacion de mercados. Es autor del libro Marketing. Conceptos
y estrategias, publicado por esta misma editorial, el cual, con cinco ediciones en Espafia, dos
en Argentina y una en México, es el libro de marketing de mayor difusion de autor espafiol.
Asimismo, es autor de los libros Términos de marketing, diccionario tematico con una base
de datos gestionada por ordenador, y Usted compra, yo vendo, ¢qué tenemos en comin?,
ensayo en el que se expone la utilidad del marketing tanto para compradores como para
vendedores. Ambos libros han sido publicados también por Ediciones Piramide.

Utilidad

En el &mbito académico es una herramienta interactiva de analisis de encuestas de investiga-
cion social facil de aprender y sencilla de manejar. Ademas es una aplicacion Gtil para profe-
sionales y empresas que quieran valorar sus mercados y mejorar su relacion con clientes.
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